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Validar compatibilidad

Antes de activar tu chip Cool Mobile, es importante confirmar
gue tu dispositivo sea compatible con nuestra red.
Sigue los pasos a continuacion:




1.0btén el numero IMEI
de tu dispositivo:

e Marca *#06# en el teclado de tu teléfono, o
e Ve a Configuracion — Acerca del telefono
— Estado — IMEI.




2.Verifica la compatibilidad:

e Escanea el siguiente codigo QR, o Ingresa al
siguiente enlace web:
www.coolmobile.mx/compatibilidad

3.Consulta el resultado:

& jFelicidades!

Cuentas con un equipo compatible y soporta
eSIM.
Compatibilidad

Comprar SIM Fisica Comprar eSIM



https://coolmobile.mx/compatibilidad/

Insercion del chip Cool Mobile

Bandeja de
la tarjeta

nano-SIM
Y,

Ellp 0 herra-
mienta de

expulsion de
tarjetas SIM

Tarjeta
nano-5SlM

Una vez que insertes el chip en tu
equipo, solo espera los siguientes (SMS)




Configuraciones del dispositivo

Para asegurar el correcto funcionamiento de tu chip Cool Mobile,
verifica que las siguientes opciones estén activadas en tu dispositivo:
1.Rede celular

2.0pciones Roaming de datos

Configuracion — Red celular— Redt celuar

Entérate de la cantidad de datos que usas,
establece restricciones de consumo de datos y
administra la configuracion de tu operador,
como las opciones de eSIM y las llamadas por

Wi-Fi.




